
 

JANIS インターネットサービス利用規約（JANIS メールコース） 
 
第 1 条 利用規約の適用 

株式会社長野県協同電算（以下「当社」といいます）は、JANIS メールコース（以下「本
サービス」といいます）利用規約（以下「本利用規約」といいます）を定め、本利用規約
を遵守することを条件として、本サービス利用者（以下「利用者」といいます）に対して、
本サービスを提供します。 
2  本利用規約は、JANIS 会員規約の一部を構成するものとし、本利用規約に規定されて

いない事項については、JANIS 会員規約を適用します。また、本利用規約と JANIS 会
員規約との間に齟齬が生じた場合、本サービスの提供に関する限り、本利用規約が優
先するものとします。 

3  当社がホームページ、電子メール、ダイレクトメール（DM）、その他の通信手段を用
いて随時発信する本サービスの利用条件等に関する事項も、本利用規約の一部を構
成するものとします。 

 
第 2 条 本利用規約の変更および通知 

当社は、JANIS 会員規約第 2 条（会員規約の変更）の規定により、個別に利用者と合意す
ることなく本利用規約を変更することがあります。 
2  当社は、前項による本利用規約の変更にあたり、JANIS 会員規約第 3 条（通知及び同

意の方法）および JANIS 会員規約第 4 条（通知の種類）の規定により、利用者に通
知します。 

 
第 3 条 協議 

本利用規約及びＪＡＮＩＳ会員規約に定めのない事項については、利用者と当社の協議
によって定めます。 

 
第 4 条 特約 

当社は、業務上必要なときは、利用者と特約を定めることがあります。 
 
第 5 条 本サービスの内容 

本サービスは、契約ごとに次のサービスを提供するものとします。 
(1) 電子メールアドレス：1 つ 
(2) メールボックス容量：無制限 
(3) Web メール 
(4) メールウイルスチェック 
(5) ホームページ容量：20MB 



(6) 迷惑メールフィルタ 
2  利用者は、利用者の任意による申し込みにより当社が提供する様々な付加サービス

を利用することができます。付加サービスには、セキュリティソフト、追加メール等
があります。 

 
第 6 条 本サービスの制限 

当社は、本サービスの契約ごとに 1 つのメールアドレス及びメールパスワードを決めま
す。 
2  利用者が本サービスにおいて使用するドメイン名は、当社が指定します。 

 
第 7 条 最低利用期間 

本サービスの最低利用期間は、請求開始年月から 1 ヶ月間とします。ただし、当社が実施
するキャンペーン等において本サービスの最低利用期間を別途定めた場合にはそちらを
優先し適用します。 

 
第 8 条 利用申し込み 

本サービスの利用を希望する利用者は、本利用規約を十分に確認し、本サービスの内容に
ついて必要な事項を記載した、次の当社所定の方法で申請をしていただきます。 

(1) JANIS ホームページの受付フォームからの申し込み 
(2) その他当社指定の方法 

 
第 9 条 利用申込の承諾 

当社が本サービスの利用申し込みを承諾した場合は、文書により利用者に通知します。 
2  当社は、JANIS 会員規約第 10 条 2 項（会員契約の成立）に該当する場合、その申し

込みを承諾しないことがあります。この場合は、その理由を利用者に通知します。 
 
第 10 条 利用内容の変更 

利用者が利用内容の変更を行う場合は、あらかじめ当社所定の様式をもって当社に請求
することができるものとします。請求できる内容は次のとおりとします。 

(1) 料金支払者及び料金支払方法の変更 
2  当社は、第 1 項の請求があった場合に、当社の業務遂行上支障があるときは、その請

求を承諾しないことがあります。この場合はその理由を利用者に通知します。 
 
第 11 条 利用者が行う本サービスの解約 

利用者は、本サービスを解約するときは、当社に対し、解約の 1 か月前までにその旨を次
の当社所定の方法で申請をしていただきます。この場合の解約は、当該申請において解約
の日とされた日の属する月末に生じるものとします。 



(1) JANIS ホームページの受付フォームからの申し込み 
(2) 当社所定の書面を郵送 

 
第 12 条 当社が行う本サービスの解除 

当社は、利用者が次に該当する場合、事前に通知することなく本サービスの解除ができる
ものとします。 

(1) JANIS 会員規約第 30 条（会員契約の解除）に該当する場合 
(2) 当社の業務に著しい支障を及ぼすおそれがあると認められる場合 

 
第 13 条 料金等 

当社が提供する本サービスに関する料金は、別に定める料金表の額とします。 
 
第 14 条 料金等の支払義務 

利用者は、当社が定める利用開始日から起算して、本サービスの提供を終了した日の属す
る月末までの期間について料金表に定める料金を支払う義務を負います。 
2  JANIS 会員規約第 29 条（本サービスの利用停止）の規定により、本サービスの提供

が停止された場合における停止期間の料金の算出については、本サービスの提供が
あったものとして取り扱うものとします。 

 
第 15 条 料金等の調定 

最低利用期間内に解約された場合における本サービスの料金の額は、当該最低利用期間
（1 か月）に対応する月額料金の額とします。なお、本サービス申し込みの際にキャンペ
ーン等により特典を受けた場合は、この限りではありません。 

 
第 16 条 本サービスの変更、追加または廃止 

当社は一定の予告期間をもって、所定の方法で利用者に通知することにより、本サービス
の全部もしくは一部を変更、追加または廃止することができるものとします。この場合、
第 11 条（利用者が行う本サービスの解約）に基づく本サービスの解約通知が当社に対し
てなされないときは、かかる変更につき利用者による承諾があったものとみなします。 
2  当社は前項による本サービスの全部若しくは一部の変更、追加または廃止につき、何

ら責任を負うものではありません。本サービスの変更、追加または廃止に伴い、利用
者に不利益や損害が発生した場合、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 
付 則 
本利用規約は、2023 年 9 月 1 日から実施します。 


